Obchodni podminky, Reklamacni rad

Platné pro spole¢nost KULTURA POD HVEZDAMI s.r.o0., pofadatele akce
www.kulturapodhvezdami.cz

Vseobecné

Spoleénost KULTURA POD HVEZDAMI s.r.o. (dale jen PoFadatel) zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 129300, se sidlem: Prusinovského 811, 664 42 Modfice, IC: 17251966, je? je
provozovatelem portalu www.kulturapodhvezdami.cz stanovuje tyto podminky jako prava a povinnosti
mezi Poradatelem a tfetimi osobami vyplyvajici z prodeje vstupenek a darkovych poukaz(
prostfednictvim prodejni sité Colosseum Ticket (dale jen Colosseum) a veskeré s timto souvisejici vztahy.
Tyto obchodni podminky véetné reklamacniho fadu jsou platné pro nakupy vstupenek na kulturni,
spolecenské nebo jiné akce (dale jen “Akce”) uskutecnéné prostfednictvim Colossea (tzn. online a na
prodejnich mistech po celé Ceské republice). Za ndkup vstupenek se povazuji i objednavky na fakturu a
hromadné objedndavky prostfednictvim Rezervacniho oddéleni Colossea. Nakupem vstupenky jakoukoliv
formou vyjadfuje zakaznik souhlas s témito obchodnimi podminkami a reklamacénim fadem a zavazuje se
jimi Fidit.

Spoleénost Colosseum neni pofadatelem zadné Akce, ale prostfednictvim systému Colosseum zajistuje
rezervace a prodej vstupenek na tyto Akce a dalsi sluzby s tim spojené, na zakladé smluvniho vztahu

s Poradatelem. Nakupem vstupenky vznika smluvni vztah mezi Nakupujicim a Poradatelem Akce. Veskeré
naroky a reklamace jsou vidy smérovany vici Poradateli Akce. Z této skutecnosti vyplyva, Ze spole¢nost
Colosseum, neni zadnym zplsobem zodpovédna za jakékoli zmény tykajici se Akce, za samotny pribéh
Akce, ani za jakykoli typ Ujmy, vydaji Ci Skod, ktera by Drziteli vstupenky, nebo jakékoli tfeti strané v
souvislosti s Akci vznikla.

Zakoupenim vstupenky akceptuje Nakupujici Obchodni podminky Pofadatele, Provozovatele Colossea, a
zaroven souhlasi s povinnosti dodrZovat Provozni fad Poradatele Akce, mista konani Akce a pfislusné
poradatelské sluzby.

Jak postupovat pfi ndkupu vstupenek je podrobné popsano na www.ColosseumTicket.cz v sekci ,,Jak
nakupovat”. Detailné jsou zde popsany moznosti Uhrad a moznosti doruceni vstupenek véetné poplatka.
Obsah sekce ,,Jak nakupovat” je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek. Zakaznik je povinen se
pfi nakupu vstupenek témito postupy fidit a platebni podminky akceptovat.

Provozovatel Colosseum a Pofadatel garantuje pouze platnost a pravost vstupenek zakoupenych v siti
Colosseum, pripadné dalsich jinych oficidlnich prodejnich kanalech uréenych poradatelem (napr.
TICKETPORTAL). Za pravost vstupenek zakoupenych mimo sit Colosseum, od prekupnik( apod.
nezodpovida. Drzitel vstupenky odpovida za jakoukoli manipulaci se vstupenkou. Jakoukoli manipulaci se
vstupenkou se drzitel vstupenky dopousti rizika zneuZiti, zkopirovani jedinecného identifikacniho prvku —
prevazné 2D kddu a 3D kddu a tim moZnosti nevpusténi na Akci. Vstupenku uchovdvejte na bezpecném
misté. Nezverejnujte fotografie vstupenky na socialnich sitich (Facebook, X, Instagram, Whatsapp. atd.).
eVstupenka je mimo internetové stranky www.kulturapodhvezdami.cz neprodejna. eVstupenka je cenina
a jeji padélani je trestné. Dodatecnymi Upravami se eVstupenka stava neplatnou.

Poradatel neodpovida za potize zplsobené neopravnénym pouZitim nebo zkopirovanim eVstupenky.
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Vstup na akci bude povolen pouze na zakladé té vstupenky, ktera bude ke kontrole predloZena jako
prvni. Pfi jakémbkoliv dalSim predloZeni vstupenky nebo jeji kopie nebude k takto predlozené vstupence
pfihlizeno jako na platnou vstupenku a na tomto zakladé nebude povolen vstup na akci, a to bez ohledu
na to, kdo ji pfedlozi.

Poradatel si vyhrazuje u kazdé Akce pravo zmény programu, Ucinkujicich a termin(. Nejaktudalné;jsi
informace o zménach programu, terminu, mista atd. naleznete na www.kulturapodhvezdami.cz.
Poradatel akci a provozovatel portalu www.ColosseumTicket.cz si vyhrazuji pravo na odstoupeni od
smlouvy v pfipadé zjevné chyby v cené vstupenek, pokud nebude u daného zboZi zcela jasné uvedeno, Ze
se jedna o ,,mimoradnou slevu” nebo ,akci”.

Do mista konani akce neni dovoleno vnaset lahve, plechovky, zbrané, omamné latky nebo jiné pfedméty,
které mohou byt pofadatelem oznaceny jako nebezpecné nebo na akci zakazané.

Poradatel si vyhrazuje pravo na akci nevpustit osoby podnapilé, pod vlivem omamnych latek nebo
ohrozujici poradani akce ¢i bezpecnost jejich navstévnik(.

Poradatel si vyhrazuje pravo vykazat osoby z mista pofadani akce po predchozim upozornéni, a to bez
udani dlvodu. MUze jit napriklad o ruseni okolnich divak(i nebo samotného predstaveni hluénym
projevem apod.

Poradatel si vyhrazuje pravo filmového, audio-video, fotografického a televizniho zdznamu akce.
Navstévnik takto zaznamenany na dokument muzZe byt dale zverejiiovan bez dalsiho upozornéni a
financni nahrady.

Upozornujeme, Ze po zacatku predstaveni nelze garantovat vstup do hledisté na zakoupend mista.
Pfedstaveni se pfedem nerusi ani v pfipadé negativni predpovédi pocasi. O zruseni pfedstaveni se
rozhoduje nejdfive v dobé planovaného zacatku predstaveni.

Predstaveni muzZe zacit i probihat za nepftiznivého pocasi, napfiklad v desti. Bezpecnost navstévnikd,
hercll i poradatelll je vidy na prvnim misté, proto se nehraje naptiklad béhem bourky. Pfedstaveni mize
byt preruseno (i opakované) a poté pokracovat.

Zacatek predstaveni mlzZe byt v zavislosti na povétrnostnich podminkach posunut dopredu (nejvice vsak
10 minut) nebo dozadu neomezené s ohledem na soucasné okolnosti.

Poradatel si vyhrazuje pravo méfrit télesnou teplotu u vstupu do arealu vSem prichozim navstévnikim a
nevpustit do arealu osoby s vyssi teplotou nez 37,5° C nebo vykazujici zjevné ptiznaky nemoci.

Darkové poukazy (ePoukazy)

Nakup poukazl probiha totozné jako nakup elektronické vstupenky. Platba probiha online kartou na
platebni brané, nebo bankovnim prevodem.

Elektronicky poukaz je mozné vytisknout po p¥ihlaseni do sekce MUJ UCET stejné jako eVstupenku.
ePoukaz je plnohodnotny darkovy poukaz, proto s nim musi byt nakladano jako s ceninou.

ePoukaz je mozné zakoupit a uplatnit (Cerpat) pouze online na www.ColosseumTicket.cz (Poukaz nemuze
byt zakoupen a ¢erpan na prodejnich mistech Plzeriské vstupenky.)

ePoukaz neni sménitelny za penize.

ePoukaz musi byt vyuZit (Cerpan) v plné vysil

ePoukaz je platny 6 mésic od zakoupeni.

ePoukaz nelze prodlouzit a automaticky propada 6 mésicli od zakoupeni!



Reklamacni fad

Nakupuijici je povinen zkontrolovat neprodlené po zakoupeni Vstupenek nebo dodani Vstupenek postou
jejich spravnost a Uplnost (zejména nazev Akce, misto a ¢as kondni Akce, cenu a pocet Vstupenek a dalsi
parametry). Pfipadné reklamace zakoupenych Vstupenek je Nakupujici povinen ozndmit ihned v misté
nakupu, v pfipadé dodani Vstupenek Postou nebo elektronicky nejpozdéji do 2 pracovnich dnd bud’
pisemné postou na adresu Perfect System, s.r.o., Radlickd 3301/68, 150 00 Praha 5., nebo emailem
info@cticket.cz nebo telefonicky +420 277 012 677. Na pozdé;jsi reklamace nebude bran zretel.
Reklamace obsahu Vstupenek / poukazd, tiskovych chyb, nespravnych ¢i netplnych Udaju resi Zakaznik,
pfipadné prodavajici na prodejnim misté ptrimo s Colosseem telefonicky +420 277 012 677 nebo emailem
info@colosseumticket.cz. Zdkaznikovi bude sdélena kompletni informace o dalSim postupu reklamace a
terminu feseni. V ptipadé opravnéné reklamace je Zakaznik povinen vratit vydané vstupenky.
Reklamace tykajici se pfimo Akce —zmén programu, Ucinkujicich, konani, a i pfipadné zruseni Akce, a s
tim souvisejicich narok( na nahradu vzniklé GUjmy, ktera by Zakaznikovi vznikla nebo jakékoliv tfeti osobé
v souvislosti s Akci a kompletni naroky ze Smlouvy o Ucasti na Akci je Zakaznik povinen uplatnit vici
Poradateli Akce. Seznam Poradatel( je uveden u kazdé akce na www.ColosseumTicket.cz

Narok na vraceni vstupného v plné vysi se nevztahuje na pripady, kdy je Akce Pofadatelem presunuta na
jinou hodinu nebo dokonce na jiny termin, a to vlivem zasahu vyssi moci, jako je naptiklad pfivalova
boufte, vichr, zdplavy, nebo kdy je ohrozena obecné bezpecnost vSech zucéastnénych. Vstupenky

z presunuté Akce zUstavaji platné na nahradni termin.

eVstupenka je platna bud' vytisténd nebo zobrazena na displeji prenosného elektronického zatizeni
(mobilni telefon aj.).

Za ztracené eVstupenky neni poskytovana nahrada.

Zaplacené vstupenky se nevraci, neni mozné je ménit a v pfipadé ztraty, odcizeni ¢i poskozeni se
nahradni vstupenky neposkytuji.

Jakékoli dalsi reklamace budou dale poskytovany prostfednictvim Colossea Poradateli Akce. O stanovisku
Poradatele Akce bude reklamujici vyrozumén v nejblizsim mozném termin( nejpozdéji vsak do 30 dnd.
Reklamace je nutné bez zbytec¢ného odkladu zaslat emailem na info@colosseumticket.cz.

V pfipadé zruseni Akce Poradatelem Akce, bude Zakaznik, pokud poskytl kontaktni idaje (email, telefon)
neprodlené kontaktovdn a vyrozumeén o zruseni Akce a postupu vraceni vstupného. Colosseum ani
Poradatel nenese zodpovédnost za nemoznost realizace kontaktu Zakaznika na jim uvedenych
kontaktech. Vstupné se vraci stejnou formou Uhrady, jakym bylo placeno, pfipadné v konkrétnim misté
nakupu. Poplatky spojené s typem Uhrady a poplatky spojené s typem doruceni (Dobirka, poStovné...) se
nevraci!

Ochrana osobnich tdaju

Colosseum uchovava a zpracovava poskytnuté osobni Uidaje, které vypliuje Zakaznik pfi ndkupu ci
rezervaci vstupenek nebo v pfipadé registrace na Colosseu v souladu s platnymi pravnimi ustanovenimi,
zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (déle ,,GDPR”) zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni,
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale , obc¢ansky zdkonik“), zakonem ¢.
40/1995 Sb., o reklamé, v platném znéni, zdkonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni


http://www.colosseumticket.cz/

spolecnosti, v platném znéni. Osobni Udaje jsou shromazdovdny a uchovavany pouze elektronicky v
zabezpeceném datovém ulozisti.

Udaje slouzi ke komunikaci se Zakaznikem v pfipadé potiZi s doruéenim vstupenek, k informovani o
zménach u Akci, na které ma Zakaznik zakoupeny vstupenky a ddle k vylepsovani komunikace a vztahu se
Zakaznikem.

Udaje jsou sbirany a predavany Pofadatel(im Akci, pfipadné tfetim stranam k vyuZiti pro marketingové
ucely, vyzkumu trhu nebo pro zasilani informaci, které by mohly byt pro Zakaznika zajimavé.

Nakupem vstupenky v siti Colosseum Ticket Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaju, ktery je
popsan vyse.

Zakaznik je opravnén kdykoliv tento souhlas se zpracovanim osobnich udaju, jak je popsano vyse, zrusit,
a to Zadosti zaslanou prostfednictvim emailu na adresu info@colosseumticket.cz

Data predavana mezi zafizenim Zakaznika a serverem Colossea je vzdy Sifrovana pomoci SSL protokolu
Colosseum na svém portalu podporuje plug-in socidlni sité FACEBOOK, Google Tag Manager, Google
Analytics atd. Spravcem udaji odpovédnym za zpracovani téchto Udajl je Facebook Ireland Ltd., Google
Inc.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju

Udéluji timto spoleénosti KULTURA POD HVEZDAMI s.r.o. (dale jen Agentura) zapsané v obchodnim
rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 129300, se sidlem: Prusinovského 811, 664 42 Modfice,
IC: 17251966, jei je provozovatelem portalu www.kulturapodhvezdami.cz souhlas se zpracovanim svych
osobnich Udaju, a to za niZze uvedenych podminek:

1. Osobni udaje, které mohou byt zpracovany:
e jméno, pfijmeni

e-mail

telefon

ulice, mésto, PSC, zemé

heslo — v zasifrované formé

e |Padresa

2. Ucelem zpracovani osobnich udajt je:

Zlepseni komfortu Zakaznika z nakupovani a zvySeni jeho informovanosti o aktudlni nabidce ¢i zménach
stavajicich predstaveni, a to formou pfimého marketingu/osloveni a analyzy navstévnosti a ndkupniho
chovani.

3. Doba zpracovani osobnich udajl je 5 let od udéleni souhlasu.

4. Osobni udaje mohou byt poskytnuty nasledujicim tfetim osobam:

Perfect Systém s.r.o.
X Production s.r.o.



ECOMAIL.CZ

5. Pouceni o zasilani nabidek e-mailem

Udélenim souhlasu se zasilanim aktualit e-mailem udéluje zaroven Zakaznik souhlas se zpracovanim
osobnich adaju, jak je popsano vyse. Aktuality — newslettery jsou obchodnim sdélenim, informujici o
aktualni nabidce akci, na které Ize rezervovat nebo nakoupit vstupenky.

Zakaznik je opravnén kdykoliv tento souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, jak je popsano vyse, zrusit, a
to zadosti zaslanou prostfednictvim emailu na adresu radek_priputen@spromotion.cz anebo volbou
odvolani Souhlasu se zpracovanim osobnich udaja dostupné v sekci ,,MUj Gcet”. Zakaznik rovnéz mize
pozadat o vymazani udaj, a to budto e-mailem anebo opét pres volbu vymazani ze sekce ,Muj ucet”.

Subjekt udaja — Zakaznik svym souhlasem prohlasuje, Ze byl Agenturou radné poucen o zpracovani a
ochrané osobnich adaji*, Ze jim uvedené osobni Udaje jsou presné a pravdivé a jsou Agenture
poskytovany dobrovolné.

*Pouceni Subjektu Gdaju

Agentura timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl (dale jen , NaFizeni”), informuje, Ze:

e osobni Udaje Subjektu Udajd budou zpracovany na zakladé jeho svobodného souhlasu, a to za vySe
uvedenych podminek,

e dlvodem poskytnuti osobnich tdaju Subjektu Udaju je zajem Subjektu Udajd o zvyseni informovanosti
o aktualni nabidce Agentury, coZ by bez poskytnuti téchto Udaji nebylo moziné,

e  pfizpracovani osobnich Udajl Subjektu Gdaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani

e Agentura nejmenovala povérence pro ochranu osobnich Udajl, nepovéfila zpracovanim osobnich
udaj Zadného zpracovatele ani neurdcila zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni,

e Agentura nema v Umyslu predat osobni Udaje Subjektu udaji do treti zemé, mezinarodni organizaci
nebo jinym neZ vySe uvedenym tfetim osobam,

e Subjekt idajd ma pravo kdykoliv odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, pravo poZzadovat
od Agentury pristup ke svym osobnim udajlim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na prenositelnost téchto udaja k jinému
spravci, jako? i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tGdajd, ma-li za to, Ze Agentura pfi
zpracovani osobnich Udaju postupuje v rozporu s Natizenim.

Spole¢nost KULTURA POD HVEZDAMI s.r.o. si vyhrazuje pravo vyse uvedené obchodni podminky véetné
reklamacniho radu kdykoli aktualizovat.



