PROMOTION

Obchodni podminky, Reklamacni rad

Platné pro spolecnost S PROMOTION s.r.o., poradatele akce
www.kulturapodhvezdami.cz

VsSeobecné

Spole¢nost S PROMOTION s.r.o. (dale jen Poradatel) zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v
Brné&, oddil C, vloZka 58110, se sidlem: Prusinovského 809, 664 42 Modfice, IC: 28276817, jei je
provozovatelem portalu www.kulturapodhvezdami.cz stanovuje tyto podminky jako prava a povinnosti
mezi Poradatelem a tfetimi osobami vyplyvajici z prodeje vstupenek a darkovych poukaz(
prostrednictvim prodejni sité Colosseum Ticket (dale jen Colosseum) a veskeré s timto souvisejici vztahy.
Tyto obchodni podminky véetné reklamacniho fadu jsou platné pro nakupy vstupenek na kulturni,
spolecenské nebo jiné akce (dale jen “Akce”) uskutecnéné prostfednictvim Colossea (tzn. online a na
prodejnich mistech po celé Ceské republice). Za nakup vstupenek se povazuji i objednavky na fakturu a
hromadné objedndvky prostfednictvim Rezervacniho oddéleni Colossea. Nakupem vstupenky jakoukoliv
formou vyjadfuje zakaznik souhlas s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim radem a zavazuje se
jimi Fidit.

Spolecnost Colosseum neni pofadatelem zadné Akce, ale prostfednictvim systému Colosseum zajistuje
rezervace a prodej vstupenek na tyto Akce a dalsi sluzby s tim spojené, na zdkladé smluvniho vztahu

s Poradatelem. Nakupem vstupenky vznikd smluvni vztah mezi Nakupujicim a Poradatelem Akce. Veskeré
naroky a reklamace jsou vidy smérovany vici Poradateli Akce. Z této skutecnosti vyplyva, Ze spolecnost
Colosseum, neni zadnym zplisobem zodpovédna za jakékoli zmény tykajici se Akce, za samotny pribéh
Akce, ani za jakykoli typ ujmy, vydaju ¢i skod, kterd by Drziteli vstupenky, nebo jakékoli tfeti strané v
souvislosti s Akci vznikla.

Zakoupenim vstupenky akceptuje Nakupujici Obchodni podminky Pofadatele, Provozovatele Colossea, a
zaroven souhlasi s povinnosti dodrzovat Provozni rad Poradatele Akce, mista konani Akce a pfislusné
poradatelské sluzby.

Jak postupovat pfi ndkupu vstupenek je podrobné popsano na www.ColosseumTicket.cz v sekci ,,Jak
nakupovat”. Detailné jsou zde popsdny moznosti Uhrad a moZnosti doruceni vstupenek véetné poplatkd.
Obsah sekce ,,Jak nakupovat” je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek. Zakaznik je povinen se
pfi nakupu vstupenek témito postupy fidit a platebni podminky akceptovat.

Provozovatel Colosseum a Pofadatel garantuje pouze platnost a pravost vstupenek zakoupenych v siti
Colosseum. Za pravost vstupenek zakoupenych mimo sit Colosseum, od prekupnik( apod. nezodpovida.
Drzitel vstupenky odpovida za jakoukoli manipulaci se vstupenkou. Jakoukoli manipulaci se vstupenkou
se drzitel vstupenky dopousti rizika zneutziti, zkopirovani jedine¢ného identifikacniho prvku — prevazné
2D kodu a 3D kddu a tim moZnosti nevpusténi na Akci. Vstupenku uchovavejte na bezpe¢ném misté.
Nezverejnujte fotografie vstupenky na socidlnich sitich (Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp. atd.).
Tato eVstupenka je mimo internetové stranky www.kulturapodhvezdami.cz neprodejna. eVstupenka je
cenina a jeji padélani eVstupenky je trestné. Dodatec¢nymi Upravami se eVstupenka stava neplatnou.
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Poradatel neodpovida za potiZe zplsobené neopravnénym pouZitim nebo zkopirovanim eVstupenky.
Vstup na akci bude povolen pouze na zakladé té vstupenky, ktera bude ke kontrole predloZzena jako
prvni. Pfi jakémbkoliv dalSim predloZeni vstupenky nebo jeji kopie nebude k takto predloZzené vstupence
prihlizeno jako na platnou vstupenku a na tomto zakladé nebude povolen vstup na akci, a to bez ohledu
na to, kdo ji predloZi.

Poradatel si vyhrazuje u kazdé Akce pravo zmény programu, Ucinkujicich a termin(. Nejaktualné;jsi
informace o zménach programu, terminu, mista atd. naleznete na www.kulturapodhvezdami.cz
Poradatel akci a provozovatel portdlu www.ColosseumTicket.cz si vyhrazuji pravo na odstoupeni od
smlouvy v pfipadé zjevné chyby v cené vstupenek, pokud nebude u daného zbozi zcela jasné uvedeno, Ze
se jedna o ,,mimoradnou slevu” nebo ,akci”.

Do mista konani akce neni dovoleno vnaset lahve, plechovky, zbrané, omamné latky nebo jiné pfedméty,
které mohou byt porfadatelem oznadeny jako nebezpeéné nebo na akci zakazané.

Poradatel si vyhrazuje pravo na akci nevpustit osoby podnapilé, pod vlivem omamnych latek nebo
ohrozujici poradani akce ¢i bezpecnost jejich navstévnik(.

Poradatel si vyhrazuje pravo vykazat osoby z mista pofadani akce po predchozim upozornéni, a to bez
udani divodu. Mize jit napfiklad o ruseni okolnich divakl nebo samotného predstaveni hluénym
projevem apod.

Poradatel si vyhrazuje pravo filmového, audio-video, fotografického a televizniho zaznamu akce je
vyhrazeno. Navstévnik takto zaznamenany na dokument mize byt dale zverejriovan bez dalsiho
upozornéni a finan¢ni ndhrady.

Upozorniujeme, Ze po zacatku predstaveni nelze garantovat vstup do hledisté na zakoupend mista.
Predstaveni se predem nerusi ani v pripadé negativni predpovédi pocasi. O zruSeni predstaveni se
rozhoduje nejdfive v dobé planovaného zacatku predstaveni.

Predstaveni mUiZe zacdit i probihat za nepfiznivého pocasi, naptiklad v desti. Bezpecnosti navstévnik(,
hercl i poradatelll je vzdy na prvnim misté, proto se nehraje napriklad béhem bourky. Pfedstaveni miize
byt pferuseno (i opakované) a poté pokracovat.

Poradatel si vyhrazuje pravo méfrit télesnou teplotu u vstupu do arealu vSem prichozim navstévnikim a
nevpustit do arealu osoby s vyssi teplotou nez 37,5° C nebo vykazujici zjevné pfiznaky nemoci.

Darkové poukazy (ePoukazy)

Nakup poukazl probiha totozné jako nakup elektronické vstupenky. Platba probiha online kartou na
platebni brané, nebo bankovnim prevodem.

Elektronicky poukaz je mozné vytisknout po ptihlaseni do sekce MUJ UCET stejné jako eVstupenku.
ePoukaz je plnohodnotny darkovy poukaz, proto s nim musi byt naklddano jako s ceninou.

ePoukaz je mozné zakoupit a uplatnit (Cerpat) pouze online na www.ColosseumTicket.cz (Poukaz nemuze
byt zakoupen a cerpan na prodejnich mistech Plzenské vstupenky.)

ePoukaz neni sménitelny za penize.

ePoukaz musi byt vyuZit (Cerpan) v plné vysil

ePoukaz je platny 6 mésic od zakoupeni.

ePoukaz nelze prodlouzit a automaticky propada 6 mésici od zakoupeni!
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Reklamacni rad

Nakupujici je povinen zkontrolovat neprodlené po zakoupeni Vstupenek nebo dodani Vstupenek postou
jejich spravnost a Uplnost (zejména nazev Akce, misto a ¢as kondni Akce, cenu a pocet Vstupenek a dalsi
parametry). Pripadné reklamace zakoupenych Vstupenek je Nakupujici povinen oznamit ihned v misté
nakupu, v pripadé dodani Vstupenek Postou nebo elektronicky nejpozdéji do 2 pracovnich dnt bud’
pisemné poStou na adresu Perfect System, s.r.o., Radlickd 3301/68, 150 00 Praha 5., nebo emailem
info@cticket.cz nebo telefonicky +420 277 012 677. Na pozdé;jsi reklamace nebude bran zfetel.
Reklamace obsahu Vstupenek / poukazl, tiskovych chyb, nespravnych ¢i netplnych udaji resi Zakaznik,
pfipadné proddvajici na prodejnim misté pfimo s Colosseem telefonicky +420 277 012 677 nebo emailem
info@cticket.cz. Zakaznikovi bude sdélena kompletni informace o dalSim postupu reklamace a terminu
feSeni. V pripadé opravnéné reklamace je Zakaznik povinen vratit vydané vstupenky.

Reklamace tykajici se pfimo Akce —zmén programu, Ucinkujicich, konani, a i pfipadné zruseni Akce, a s
tim souvisejicich narok( na nadhradu vzniklé Gjmy, kterd by Zakaznikovi vznikla nebo jakékoliv tfeti osobé
v souvislosti s Akci a kompletni naroky ze Smlouvy o Ucasti na Akci je Zakaznik povinen uplatnit vUci
Poradateli Akce. Seznam Poradatel( je uveden u kazdé akce na www.ColosseumTicket.cz

eVstupenka je platna bud vytisténa nebo zobrazena na displeji prenosného elektronického zatizeni
(mobilni telefon aj.).

Za ztracené eVstupenky neni poskytovana nahrada.

Zaplacené vstupenky se nevraci, neni mozné je ménit a v ptipadé ztraty, odcizeni ¢i poskozeni se
nahradni vstupenky neposkytuji.

Jakékoli dalsi reklamace budou déle poskytovany prostfednictvim Colossea Poradateli Akce. O stanovisku
Poradatele Akce bude reklamujici vyrozumén v nejblizsim mozném termin( nejpozdéji vsak do 30 dnd.
Reklamace je nutné bez zbytecného odkladu zaslat emailem na info@cticket.cz.

V ptipadé zruseni Akce Poradatelem Akce, bude Zakaznik, pokud poskytl kontaktni idaje (email, telefon)
neprodlené kontaktovan a vyrozumén o zruseni Akce a postupu vraceni vstupného. Colosseum ani
Poradatel nenese zodpovédnost za nemoznost realizace kontaktu Zakaznika na jim uvedenych
kontaktech. Vstupné se vraci stejnou formou Uhrady, jakym bylo placeno, pfipadné v konkrétnim misté
nakupu. Poplatky spojené s typem uhrady a poplatky spojené s typem doruceni (Dobirka, poStovné...) se
nevracil

Ochrana osobnich tdaju

Colosseum uchovava a zpracovava poskytnuté osobni Uidaje, které vypliuje Zakaznik pfi ndkupu ci
rezervaci vstupenek nebo v pfipadé registrace na Colosseu v souladu s platnymi pravnimi ustanovenimi,
zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (déle ,,GDPR”) zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni,
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale ,,obcansky zakonik“), zakonem ¢.
40/1995 Sb., o reklamé, v platném znéni, zdkonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, v platném znéni. Osobni Udaje jsou shromaZdovdny a uchovavany pouze elektronicky v
zabezpeceném datovém UlozZisti.

Prusinovského 809, ModFice 664 42 www.spromotion.cz


mailto:info@cticket.cz
http://www.colosseumticket.cz/
mailto:info@cticket.cz

PROMOTION

Udaje slouzi ke komunikaci se Zakaznikem v pripadé potiZi s doru¢enim vstupenek, k informovani o
zménach u Akci, na které ma Zakaznik zakoupeny vstupenky a dale k vylepSovani komunikace a vztahu se
Zakaznikem.

Udaje jsou sbirany a preddvany Poradatellim Akci, piipadné tfetim stranam k vyuZiti pro marketingové
ucely, vyzkumu trhu nebo pro zasilani informaci, které by mohly byt pro Zakaznika zajimavé.

Nakupem vstupenky v siti CT Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaju, ktery je popsan vyse.
Zakaznik je opravnén kdykoliv tento souhlas se zpracovanim osobnich udaj, jak je popsano vyse, zrusit,
a to Zadosti zaslanou prostrednictvim emailu na adresu info@cticket.cz

Data predavana mezi zafizenim Zakaznika a serverem Colossea je vzdy Sifrovana pomoci SSL protokolu
Colosseum na svém portalu podporuje plug-in socidlni sité FACEBOOK, Google Tag Manager, Google
Analytics atd. Spravcem Udajl odpovédnym za zpracovani téchto udaju je Facebook Ireland Ltd., Google
Inc.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju

Udéluji timto spolecnosti S PROMOTION s.r.o. (dale jen Agentura) zapsané v obchodnim rejstiiku
Krajského soudu v Brné, oddil C, vliozka 58110, se sidlem: Prusinovského 809, 664 42 Modfrice, IC:
28276817, jez je provozovatelem portdlu www.kulturapodhvezdami.cz souhlas se zpracovanim svych
osobnich Udaju, a to za niZze uvedenych podminek:

1. Osobni Udaje, které mohou byt zpracovany:
e jméno, pfijmeni
e e-mail
o telefon
e ulice, mésto, PSC, zemé
e heslo —v zasifrované formé
e |Padresa

2. Ucelem zpracovani osobnich udajl je:

ZlepSeni komfortu Zakaznika z nakupovani a zvySeni jeho informovanosti o aktualni nabidce ¢i zménach
stavajicich predstaveni, a to formou pfimého marketingu/osloveni a analyzy navstévnosti a nakupniho
chovani.

3. Doba zpracovani osobnich tGdaju je 5 let od udéleni souhlasu.

4. Osobni udaje mohou byt poskytnuty nasledujicim tfetim osobam:

Perfect Systém s.r.o.
X Production s.r.o.
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5. Pouceni o zasilani nabidek e-mailem

Udélenim souhlasu se zasilanim aktualit e-mailem udéluje zaroven Zakaznik souhlas se zpracovanim
osobnich udajl, jak je popsano vyse. Aktuality — newslettery jsou obchodnim sdélenim, informuijici o
aktualni nabidce akci, na které Ize rezervovat nebo nakoupit vstupenky.

Zakaznik je opravnén kdykoliv tento souhlas se zpracovanim osobnich Udaj(, jak je popsano vyse, zrusit, a
to Zadosti zaslanou prostifednictvim emailu na adresu radek_priputen@spromotion.cz anebo volbou
odvolani Souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji dostupné v sekci ,MUj Ucet”. Zakaznik rovnéz muze
pozadat o vymazani Gdaju, a to budto e-mailem anebo opét pres volbu vymazani ze sekce ,,MUj Gcet”.

Subjekt udaji — Zakaznik svym souhlasem prohlasuje, Ze byl Agenturou fadné pouden o zpracovani a
ochrané osobnich Udaja*, Ze jim uvedené osobni Udaje jsou presné a pravdivé a jsou Agenture
poskytovany dobrovolné.

*Pouéeni Subjektu Udaju

Agentura timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne

27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl (dale jen , Nafizeni), informuje, Ze:

e 0sobni Udaje Subjektu Udaju budou zpracovany na zakladé jeho svobodného souhlasu, a to za vyse
uvedenych podminek,

e dlvodem poskytnuti osobnich Gdajd Subjektu Udajl je zajem Subjektu udajl o zvyseni informovanosti
o aktualni nabidce Agentury, coz by bez poskytnuti téchto Udajl nebylo moziné,

e  pfizpracovani osobnich Udaj Subjektu Gdaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani

e Agentura nejmenovala povérence pro ochranu osobnich udajli, nepovéfila zpracovanim osobnich
Udaj zadného zpracovatele ani neurcila zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni,

e Agentura nemd v Umyslu predat osobni Udaje Subjektu udaji do tfeti zemé, mezinarodni organizaci
nebo jinym nez vySe uvedenym tretim osobam,

e Subjekt udajl ma pravo kdykoliv odvolat sv(j souhlas se zpracovanim osobnich Gidajd, pravo poZadovat
od Agentury pfistup ke svym osobnim Udajim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na prenositelnost téchto udaji k jinému
spravci, jakoZ i pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajd, ma-li za to, e Agentura pfi
zpracovani osobnich Udajl postupuje v rozporu s Natizenim.

Spolecnost S PROMOTION s.r.o. si vyhrazuje pravo vysSe uvedené obchodni podminky véetné
reklamacniho radu kdykoli aktualizovat.
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